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AVISO GLOBAL DE PRIVACIDAD PARA CONSUMIDORES – APEX 

Última actualización: 23 de noviembre de 2025 

El presente Aviso Global de Privacidad para Consumidores describe las políticas y los procedimientos 
adoptados por Apex Fintech Solutions (“Apex”, “nosotros”, “nos”, “nuestro”) respecto de la 
recopilación, el uso y la divulgación de sus datos personales como cliente individual de los servicios de 
compensación, custodia y servicios relacionados prestados por Apex, cuya residencia se encuentra 
fuera de los Estados Unidos y sus territorios.  

1. Introducción y alcance 

Nuestras subsidiarias de propiedad absoluta, Apex Clearing Corporation y Apex Fintech Brokerage 
Services LLC (que opera como Apex Direct), están registradas ante la SEC como broker-dealers y son 
miembros de FINRA y SIPC. A través de dichas subsidiarias actuamos como corredora de 
compensación y liquidación (clearing broker) o como corredora introductora (introducing broker) para 
nuestros clientes comerciales o socios.  

Proveemos servicios de tecnología de back-end, compensación y otros servicios que permiten a los 
consumidores individuales (“usted”) realizar operaciones con valores estadounidenses mediante 
tecnología o aplicaciones proporcionadas por nuestros clientes comerciales o socios (en adelante, el 
“Socio Comercial”, con mayúscula). 

Nuestros Socios Comerciales pueden ser bancos, asesores de inversión registrados u otros proveedores 
de servicios financieros. En la mayoría de los casos, antes de iniciar una relación con Apex, usted ya 
mantiene una relación previa con un Socio Comercial. Al abrir una cuenta para negociar valores 
estadounidenses a través de un Socio Comercial, usted abre una cuenta de inversión con Apex. En tal 
caso, el Socio Comercial proporciona sus datos personales a Apex, y todas sus órdenes se canalizan a 
través de nosotros para su procesamiento. El Socio Comercial le informará que Apex recibirá sus datos 
personales con la finalidad de habilitar la negociación de valores estadounidenses. 

Si la inscripción en EE. UU. de alguno de nuestros Socios Comerciales se rescinde o cesa por cualquier 
motivo, podremos asumir parte de sus responsabilidades, de forma limitada, en relación con su cuenta 
de negociación de valores estadounidenses, según lo exigido por la legislación estadounidense. En dicha 
situación, usted será notificado por escrito y se le ofrecerán opciones relativas a su cuenta, como su 
cierre o transferencia a otra entidad financiera. 

Para los fines de la legislación de protección de datos de la Unión Europea, del Reino Unido, de Brasil 
y de otras jurisdicciones no estadounidenses, Apex Clearing Corporation y Apex Fintech Brokerage 
Services LLC actúan como responsables independientes del tratamiento de sus datos personales, 
separadamente del Socio Comercial. Nuestros datos de contacto se indican al final del presente Aviso 
de Privacidad. 

Le rogamos asegurarse de proporcionar copia de este Aviso de Privacidad a cualquier tercero cuyos 
datos personales usted facilite en relación con su cuenta de corretaje, tales como familiares, contactos 
de confianza o beneficiarios que decida incluir. 

Este Aviso de Privacidad se aplica únicamente al tratamiento de datos personales de individuos 
ubicados fuera de los Estados Unidos y sus territorios que soliciten o abran una cuenta con Apex.  

Más específicamente, este Aviso no se aplica al tratamiento de datos personales que efectuemos: 
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a) si usted es un cliente individual ubicado en los Estados Unidos de América o en sus 
territorios. Dicho tratamiento se encuentra cubierto por nuestro Aviso de Privacidad al 
Consumidor de los Estados Unidos; 

b) cuando actuamos en calidad de encargado del tratamiento por cuenta de un Socio 
Comercial (es decir, cuando nuestro tratamiento de sus datos personales se realiza en nombre 
y siguiendo las instrucciones de un Socio Comercial, como, por ejemplo, cuando 
proporcionamos informes, análisis, integraciones de terceros o productos de software al Socio 
Comercial). No somos responsables de las prácticas de privacidad o seguridad de datos del 
Socio Comercial, las cuales pueden diferir de las explicadas en el presente Aviso de Privacidad. 
Cualquier dato personal tratado por Apex en esta capacidad se encuentra regulado por el aviso 
de privacidad correspondiente del Socio Comercial; o 

c) con respecto a cookies de sitios web o cualquier interacción comercial o business-to-
business con Apex. Por ejemplo, si usted es un representante de un Socio Comercial actual, 
anterior o potencial de Apex que interactúa con nosotros a través de nuestro sitio web, 
aplicaciones, correo electrónico o eventos, o si abre una cuenta con nosotros como entidad 
corporativa, fideicomiso u otra persona jurídica distinta de una persona natural. Cualquier dato 
personal tratado por Apex en este contexto se encuentra regulado por nuestro Aviso de 
Privacidad en Línea. 

Nuestro Aviso de Privacidad al Consumidor de los Estados Unidos y nuestro Aviso de Privacidad en 
Línea, junto con información adicional sobre nuestras prácticas generales de privacidad (incluido dónde 
presentar consultas o solicitudes relativas a derechos de privacidad), están disponibles en: 
www.apexfintechsolutions.com/privacy.  

2. Tratamiento de datos personales 

Podremos tratar cualquiera de los datos personales que se detallan a continuación sobre usted. 
Recibimos dichos datos personales del Socio Comercial a través del cual usted abre una cuenta con 
nosotros, de otros terceros (como agencias de informes crediticios, el Departamento del Tesoro de los 
Estados Unidos —incluyendo la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) y la Red de 
Ejecución de Delitos Financieros (FinCEN)—), de nuestros proveedores de servicios de detección y 
prevención de delitos financieros, de sus interacciones y comunicaciones directas con nosotros y como 
resultado de las transacciones realizadas a través de nuestra entidad.   

Además de la información derivada de sus comunicaciones directas con nosotros mediante cualquiera 
de nuestros canales de contacto, o de aquella que generemos como resultado del procesamiento de sus 
transacciones, podremos obtener del Socio Comercial la siguiente información: 

(a) Información de contacto: nombre, apellido, dirección de correo electrónico, número de 
teléfono y dirección postal. 

(b) Información demográfica: fecha de nacimiento, género, sexo, edad, estado civil, número de 
dependientes e información sobre beneficiarios, firma, nacionalidad o ciudadanía, datos 
laborales y formación académica. 

(c) Información de identificación: documento de identidad emitido por autoridad gubernamental 
y su número, número de cuenta, identificador en línea y contraseña. 

(d) Información financiera:  

i. Información financiera general: tipo de cuenta de corretaje, número de cuenta, 
datos bancarios, números de transacciones ACH o transferencias bancarias, saldos 
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de efectivo, historial crediticio, condición de persona con control, órdenes de 
negociación, información sobre acciones corporativas, información de apoderados 
y dividendos, y tramo impositivo; y 

ii. Información para determinar la idoneidad en materia de inversión: objetivo de 
inversión, experiencia en inversiones, ingresos anuales, patrimonio neto, 
patrimonio total y tolerancia al riesgo de inversión. 

(e) Información de comunicaciones: contenido de cualquier comunicación que usted pueda 
enviarnos a través de nuestros canales de contacto con el cliente, del procesamiento de retiros 
efectuado por el broker-dealer o a través de un Socio Comercial en relación con su cuenta con 
nosotros. 

(f) Información técnica: dirección de IP  

(g) Categorías especiales de datos personales: opiniones políticas (en el contexto de 
determinadas verificaciones de personas políticamente expuestas que estamos obligados a 
realizar) y escaneos de geometría facial utilizados para la verificación de identidad (para los 
usuarios de nuestros servicios de verificación de identificación fotográfica). 

También podremos obtener de otras fuentes de terceros la siguiente información: 

(h) Datos relativos a condenas y delitos penales: en el contexto de verificaciones de antecedentes 
y de nuestros procedimientos de vigilancia de delitos financieros. 

3. Uso de sus datos personales 

Tratamos sus datos personales para las siguientes finalidades, indicadas en negrita a continuación, 
utilizando las “Categorías” de sus datos personales señaladas e indicando la “Base jurídica” 
correspondiente (dependiendo de su lugar de residencia). 

i. Creación y gestión de la cuenta del cliente 
(incluida la verificación de identidad del cliente, actualización de cuenta, procesamiento de bienes 
abandonados y gestión de consultas y reclamaciones del cliente) 

Si usted abre una cuenta con nosotros, trataremos sus datos personales para abrir dicha cuenta y, 
dependiendo del estado de esta, proporcionarle métodos para gestionarla a través de nuestros servicios 
(además de los derechos que le asisten y que se detallan en la Sección 8 más abajo). Existen diversas 
leyes y normativas que debemos cumplir en este proceso, lo que afecta la manera en que utilizamos sus 
datos personales. 

 Categorías: (a)-(e) y (g)* 

 Base jurídica: cuando resulte necesario para la ejecución de un contrato celebrado con el cliente. 
Tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial y garantizar que nuestra 
relación con los clientes se mantenga en un nivel óptimo y que nuestros servicios se presten 
conforme a la legislación estadounidense aplicable en calidad de entidad financiera regulada.  

* Para el tratamiento de escaneos de geometría facial con fines de verificación de identidad, se 
requerirá su consentimiento explícito, o dicho tratamiento se realizará con el propósito de 
garantizar su seguridad durante la autenticación y verificación de su identidad en un sistema 
electrónico.  

Las opiniones políticas no se tratan como parte de esta actividad de procesamiento. 
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ii. Procesamiento de operaciones y transacciones del cliente y actividades relacionadas 
(incluidas la supervisión del riesgo crediticio del cliente, supervisión de operaciones, 
procesamiento de movimientos de dinero, liquidaciones de fin de mes, acciones corporativas y 
estados de cuenta) 

Cuando usted financia su cuenta, realiza una operación o utiliza nuestros servicios, debemos ejecutar 
diversas acciones para cumplir con su solicitud utilizando sus datos personales, incluidas aquellas 
exigidas por las leyes estadounidenses aplicables a Apex.   

 Categorías: (a)-(d) 

 Base jurídica: cuando resulte necesario para la ejecución de un contrato celebrado con el cliente. 
Tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial y garantizar que nuestra 
relación con los clientes se mantenga en un nivel óptimo y conforme a la legislación 
estadounidense aplicable en calidad de entidad financiera regulada. 

iii. Desarrollo, mejora y expansión de nuestros productos y servicios para nuestros clientes (por 
ejemplo, Socios Comerciales) y para los consumidores 

Utilizamos datos, que en algunos casos pueden incluir sus datos personales, para desarrollar y mejorar 
los servicios y productos que ofrecemos a otras instituciones financieras. 

 Categorías: (a)-(d) 

 Base jurídica: tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial y 
garantizar que nuestra relación con nuestros clientes se mantenga en un nivel óptimo. 

iv. Contribuir al mantenimiento de la seguridad e integridad de nuestros bienes, activos 
tecnológicos, negocio y sus datos personales 

Podemos tratar sus datos personales para ayudar a mantener seguros y protegidos nuestro negocio, 
empleados, software, sistemas y sus datos personales. 

 Categorías: (a)-(f) 

 Base jurídica: tenemos un interés legítimo en garantizar la seguridad de nuestros bienes, 
actividad empresarial y datos. 

v. Conservación y revisión de comunicaciones electrónicas para el cumplimiento de obligaciones 
regulatorias y legales (como requisitos de supervisión y obligaciones de libros y registros 
impuestas por FINRA y la SEC) 

En calidad de entidad financiera regulada en los Estados Unidos, estamos sujetos a estrictas 
obligaciones de conservación de registros relacionadas con nuestra actividad, impuestas por nuestros 
reguladores. Esto incluye la conservación de sus datos personales (véase Sección 7. Conservación de 
sus datos personales más abajo) y la revisión continua de cualquier registro de comunicaciones que obre 
en nuestro poder. 

 Categorías: (a)-(e), (g)* and (h)** 

 Base jurídica: tenemos un interés legítimo en cumplir con las leyes, reglamentos y normas 
aplicables del mercado de valores estadounidense en calidad de entidad financiera regulada, y 
en contribuir a garantizar la integridad de los mercados de valores de los Estados Unidos.  
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* Los registros de escaneos de geometría facial no se tratan como parte de esta actividad de 
procesamiento. 

 
* Respecto a las opiniones políticas que puedan revelarse durante la realización de 
verificaciones de personas políticamente expuestas y que estén sujetas a obligaciones de 
conservación de registros, este tratamiento es necesario por razones de interés público 
sustancial para cumplir con los requisitos legales y regulatorios de los EE. UU. como parte de 
los esfuerzos para prevenir o mitigar delitos financieros. 

 
** En relación con los datos sobre condenas y delitos penales que puedan revelarse en el 
contexto de verificaciones de antecedentes y de la recepción de listas de vigilancia financiera 
de organismos gubernamentales de los EE. UU., este tratamiento es necesario por razones de 
interés público sustancial para cumplir con nuestras obligaciones en materia de lucha contra el 
blanqueo de capitales y fraude relativas a actos ilícitos y deshonestidad. 

vi. Cumplimiento de nuestras obligaciones de detección, prevención y reporte de delitos 
financieros mediante la supervisión de transacciones y otros medios, incluida la 
comunicación de información a autoridades gubernamentales cuando estemos obligados 
a ello 

En calidad de corredora de compensación y liquidación que procesa movimientos monetarios y 
transacciones de valores, estamos sujetos a diversas obligaciones regulatorias destinadas a combatir el 
fraude y otros delitos financieros. Supervisamos transacciones, revisamos actividades sospechosas y 
coordinamos con nuestros reguladores y terceros para cumplir con nuestras obligaciones legales en 
materia de delitos financieros. 

 Categorías: (a)-(f), (g)* y (h)** 

 Base jurídica: tenemos un interés legítimo en garantizar el cumplimiento de los requisitos 
legales y regulatorios aplicables en los Estados Unidos. 

* Los registros de escaneos de geometría facial no se tratan como parte de esta actividad de 
procesamiento. 

* Respecto a las opiniones políticas que puedan revelarse durante la realización de 
verificaciones de personas políticamente expuestas y que estén sujetas a obligaciones de 
conservación de registros, este tratamiento es necesario por razones de interés público 
sustancial para cumplir con los requisitos legales y regulatorios de los EE. UU. como parte de 
los esfuerzos para prevenir o mitigar delitos financieros. 

** En relación con los datos sobre condenas y delitos penales que puedan revelarse en el 
contexto de verificaciones de antecedentes y de la recepción de listas de vigilancia financiera 
de organismos gubernamentales de los EE. UU., este tratamiento es necesario por razones de 
interés público sustancial para cumplir con nuestras obligaciones en materia de lucha contra el 
blanqueo de capitales y fraude relativas a actos ilícitos y deshonestidad. 

vii. Cumplimiento de nuestras obligaciones regulatorias financieras e intervención y 
respuesta ante órdenes judiciales u otros requerimientos legales 

En nuestra calidad de corredora de compensación y liquidación, estamos obligados a reportar cierta 
información de cuentas y transacciones a nuestros reguladores estadounidenses y a responder a 
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citaciones judiciales (subpoenas) u otras solicitudes de terceros que puedan implicar el tratamiento de 
sus datos personales. 

 Categorías: (a)-(e) and (g) 

Base jurídica: tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial, cumplir 
con nuestras obligaciones de reporte regulatorio y garantizar que todas las investigaciones y 
comunicaciones con autoridades regulatorias y legales —incluidas otras jurisdicciones, como 
los EE. UU.— se gestionen de manera eficiente y eficaz. 

viii. Realización de auditorías y revisiones internas 

Podremos tratar sus datos personales como parte de medidas internas destinadas a verificar y mejorar 
nuestras operaciones, procesos y procedimientos empresariales. 

 Categorías: (a)-(e) 

 Base jurídica: tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial y 
garantizar su correcto funcionamiento. 

ix. Defensa y ejercicio de nuestros derechos (y de terceros), incluida la gestión de reclamaciones 
legales, asuntos regulatorios, investigaciones, violaciones de datos y/o solicitudes de interesados 

Podremos tratar sus datos personales cuando sea necesario para defender o ejercer nuestros derechos 
legales, según lo descrito anteriormente. 

 Categorías: (a)-(h) 

 Base jurídica: podemos estar sujetos a una obligación legal para hacerlo. 

Tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial y garantizar que todas 
las investigaciones, litigios y procedimientos se gestionen de forma eficiente y eficaz. 

Podremos tener que defender y ejercer nuestros derechos en procedimientos judiciales, 
administrativos o arbitrales. 

Respecto a (g) y (h), cuando el tratamiento sea necesario para el establecimiento, ejercicio o 
defensa de reclamaciones legales. 

x. Facilitar la realización de procesos de due diligence y otras evaluaciones o valoraciones 
relacionadas con cualquier fusión, adquisición, transacción de financiación o empresa conjunta 
real o propuesta por nuestra entidad 

En caso de que vendamos total o parcialmente nuestro negocio, o participemos en una empresa conjunta 
o asociación, sus datos personales podrán ser tratados por un tercero a fin de realizar la debida diligencia 
correspondiente, siempre bajo salvaguardias adecuadas. 

 Categorías: (a)-(e) 

 Base jurídica: tenemos un interés legítimo en gestionar nuestra actividad empresarial. 

xi. Proporcionarle comunicaciones promocionales o información sobre nuestros productos y 
servicios, o sobre los de nuestros Socios Comerciales o Afiliados 
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Podemos tratar sus datos personales para enviarle comunicaciones promocionales o información 
relacionada con su cuenta o sobre otros productos y servicios que nosotros, nuestros Socios Comerciales 
o nuestras afiliadas ofrezcamos. Lo haremos cuando consideremos que puede resultar de su interés y 
bajo distintas bases jurídicas, dependiendo de su jurisdicción y de la iniciativa comercial concreta. 

 Categorías: (a) y (d) 

 Base jurídica: con su consentimiento explícito, el cual podrá retirar en cualquier momento.  

Cuando tengamos un interés legítimo en tratar sus datos personales de este modo.  

Si ha recibido servicios nuestros anteriormente, podremos enviarle información sobre 
productos y servicios similares, salvo que usted haya optado por no recibirla. 

Tenga en cuenta que, sujeto a las leyes de protección de datos aplicables, usted puede tener derecho a 
oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando dicho tratamiento se base en nuestro interés 
legítimo. 

4. Consecuencias de no proporcionar datos personales  

Cuando sea necesario recopilar o tratar las categorías de datos personales mencionadas anteriormente 
en virtud de una obligación legal o para celebrar un contrato con usted, y usted no proporcione dichos 
datos personales cuando se le soliciten, es posible que no podamos cumplir con nuestras obligaciones 
legales, prestarle los servicios o ejecutar el contrato que hemos celebrado o que estamos intentando 
celebrar con usted. En tal caso, podremos vernos obligados a poner fin a nuestra relación con usted 
mediante el cierre de su(s) cuenta(s).   

5. Compartición de sus datos personales 

Podremos compartir sus datos personales con los siguientes terceros: 

- �  Afiliadas de Apex: podremos compartir sus datos personales con nuestras filiales y 
subsidiarias para las mismas finalidades descritas anteriormente. Nuestras afiliadas incluyen 
empresas que llevan el nombre Apex o que forman parte del grupo empresarial más amplio 
PEAK6, que puede consultarse en www.peak6.com. Esto incluye empresas financieras como 
PEAK6 Capital Management y empresas no financieras como Poker Power, Zogo, Evil 
Geniuses, We Insure y Focus. 
 

- �  Socios Comerciales: podremos compartir sus datos personales con el Socio Comercial al 
que esté vinculada su cuenta, a fin de coordinar la prestación de nuestros servicios, incluyendo 
la apertura y cierre de su cuenta, la actualización de sus datos y a solicitud de la Institución 
Financiera. Le recomendamos revisar el aviso de privacidad del Socio Comercial 
correspondiente para comprender cómo dicha entidad puede tratar estos datos personales de 
forma independiente. 

 
- �  Proveedores de Servicios: contratamos proveedores de servicios externos para que realicen 

servicios comerciales u operativos para nosotros o en nuestro nombre, y a quienes divulgaremos 
datos personales. Estos terceros incluyen, entre otros, servicios informáticos, agentes de 
transferencia, broker-dealers, agencias de referencia crediticia y asesores profesionales. 

 
- �  Organismos Reguladores y Autoridades de Cumplimiento de la Ley: en calidad de 

entidad financiera regulada en EE. UU., podremos divulgar datos personales a nuestros 
organismos reguladores y otras autoridades gubernamentales, incluidas las autoridades 
policiales, cuando consideremos que tenemos una obligación legal o regulatoria de hacerlo. 
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- �  Transacciones (Fusiones y Adquisiciones): podremos divulgar datos personales a un 
tercero durante la negociación o en relación con una transacción comercial corporativa o 
adquisición, o cuando dichos datos constituyan un activo en consideración para tales efectos. 
 

También podrán existir otras situaciones en las que Apex comparta datos personales con terceros 
cuando así lo exija la legislación aplicable, una orden judicial o normativa gubernamental; si dicha 
divulgación resulta necesaria para apoyar una investigación penal u otro procedimiento legal; para hacer 
cumplir o aplicar nuestros acuerdos; o para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de Apex 
o de terceros. 

6. Transferencia internacional de sus datos personales  

Los datos personales que recibamos o recopilemos podrán ser transferidos y almacenados en países 
fuera de la jurisdicción en la que usted se encuentra, hacia ubicaciones donde nosotros y nuestros 
proveedores de servicios externos operamos, incluyendo los Estados Unidos, Canadá, Filipinas y el 
Reino Unido. Dichas transferencias se realizarán conforme a las leyes aplicables de protección de datos 
y privacidad y, cuando se requiera, bajo las salvaguardas pertinentes, tales como las Cláusulas 
Contractuales Tipo (o los equivalentes aplicables en cada jurisdicción).  

Para obtener más información sobre nuestras salvaguardas en materia de transferencia de sus datos 
personales, comuníquese con nosotros utilizando la información de contacto indicada más adelante. 

7. Conservación de sus datos personales 

Conservaremos sus datos personales durante el tiempo que resulte necesario para nuestros fines 
comerciales legítimos. Habitualmente, dicho plazo será de hasta seis (6) años posteriores al cierre de la 
cuenta correspondiente, en cumplimiento de nuestras obligaciones regulatorias de conservación de 
registros en los Estados Unidos. Los criterios que utilizamos para determinar los periodos de 
conservación incluyen:(i) el tiempo durante el cual los datos personales son necesarios para prestar 
nuestros servicios;(ii) el tipo de datos personales recopilados; y (iii) si estamos sujetos a una obligación 
legal, contractual o similar de conservar los datos personales (por ejemplo, leyes obligatorias de 
retención de datos, órdenes gubernamentales para preservar información relevante para una 
investigación o datos que deban conservarse para fines de litigios o controversias). 

8. Sus derechos 

Dependiendo de su lugar de residencia, es posible que cuente con determinados derechos en materia de 
privacidad de datos, los cuales pueden estar sujetos a limitaciones y/o restricciones: 

a) Derecho a confirmar si tratamos sus datos personales y derecho de acceso. Tiene derecho 
a acceder a los datos personales que conservamos sobre usted y a recibir información detallada 
sobre las actividades de tratamiento que realizamos en relación con sus datos. 
 
b) Derecho a rectificar o actualizar sus datos personales. Tiene derecho a solicitar la 
actualización o corrección de cualquier dato personal inexacto o incorrecto. 
 
c) Derecho a suprimir o anonimizar sus datos personales. Tiene derecho a solicitarnos la 
supresión o anonimización de los datos personales que conservemos sobre usted en 
determinadas circunstancias específicas. 
 
d) Derecho a restringir el uso de sus datos personales. Tiene derecho a solicitarnos que 
limitemos la forma en que tratamos sus datos personales en determinadas circunstancias 
específicas. 
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e) Derecho a obtener información sobre con quién hemos compartido sus datos 
personales. Tiene derecho a acceder a información sobre las entidades privadas e instituciones 
públicas a las que hayamos revelado sus datos personales. 
 
f) Derecho a la portabilidad de los datos. Tiene derecho a solicitarnos que proporcionemos 
sus datos personales a un tercero en un formato legible por máquina, en determinadas 
circunstancias. 
 
g) Derecho de oposición. Tiene derecho a oponerse a nuestro tratamiento de sus datos 
personales en determinadas circunstancias. 
 
h) Derecho a ser informado de que no está obligado a otorgar su consentimiento y a ser 
informado de las consecuencias de no otorgarlo. Usted es libre de otorgarnos o no su 
consentimiento para tratar sus datos personales cuando el tratamiento se base en dicho 
consentimiento. Asimismo, si no otorga un consentimiento específico, es posible que no 
podamos proporcionarle determinados productos o servicios. 
 
i) Derecho a retirar el consentimiento. Tiene derecho a retirar su consentimiento cuando esta 
sea la base jurídica en la que nos apoyamos para tratar sus datos personales. Tenga en cuenta 
que la retirada de su consentimiento no afectará a la licitud del tratamiento que hayamos 
realizado sobre la base de dicho consentimiento antes de su retirada. 

Si usted se encuentra en el Espacio Económico Europeo, Brasil u otras jurisdicciones, también tiene 
derecho a presentar una reclamación ante la autoridad de control competente. Si se encuentra en el 
Reino Unido, también tiene derecho a presentar una reclamación directamente ante Apex. 

Para ejercer cualquiera de los derechos descritos en esta sección, consulte la sección “Contáctenos” 
más abajo. 

9. Enlaces a otros sitios web  

Nuestro sitio web puede contener enlaces a otros sitios web de terceros que operan de forma 
independiente y pueden disponer de su propio aviso o políticas de privacidad, los cuales recomendamos 
revisar. En la medida en que dichos sitios web o aplicaciones vinculadas no sean propiedad ni estén 
bajo nuestro control, no somos responsables de su contenido. 

10. Cómo protegemos sus datos personales 

Aplicamos controles técnicos y organizativos para proteger sus datos personales contra acceso no 
autorizado, alteración, destrucción, pérdida, divulgación o uso indebido, tales como restricción de 
acceso, cortafuegos (firewalls), sistemas antimalware y antispyware, detección y protección frente a 
intrusiones, análisis de vulnerabilidades, pruebas de continuidad comercial y recuperación ante 
desastres, pruebas de penetración y herramientas de monitorización y alerta de seguridad. 

11. Actualizaciones del presente Aviso de Privacidad 

Podremos revisar o complementar este Aviso de Privacidad periódicamente. Si introducimos cambios 
que afecten de manera sustancial el uso de sus datos personales o sus derechos de privacidad, 
anunciaremos dichas modificaciones mediante un aviso en nuestro sitio web y/o, cuando se considere 
adecuado, a través del centro de documentos integrado en la aplicación por medio de su respectivo 
Socio Comercial u otros canales de comunicación apropiados. 

12. Contáctenos 
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Para consultas, comentarios y solicitudes en relación con este Aviso de Privacidad, incluidas aquellas 
relativas al ejercicio de cualquiera de sus derechos como titular de datos descritos en la Sección 8 (Sus 
Derechos) precedente:  

Por medios electrónicos 

Visite nuestro Centro de Privacidad disponible en www.apexfintechsolutions.com/privacy para obtener 
información sobre cómo presentar una consulta, inquietud o solicitud relativa a privacidad. 

Por correo postal   

Representante para Reino Unido/Unión Europea 

Privacy Office 
Apex Fintech Solutions UK  
Eagle Star House Urban Hq, 
5-7 Upper Queen Street 
Belfast 
BT1 6FB 
 
Dirección postal para fuera del Reino Unido/UE 
 
Privacy Office 
Apex Fintech Solutions 
350 North St. Paul Street, #1300 
Dallas, TX 75201 
United States 
 
Delegado de Protección de Datos conforme a la legislación brasileña:  
 
Data Protection Officer 
AFSprivacy(at)apexfintechsolutions.com 
141 W Jackson Blvd, Ste 500 
Chicago IL, 60604 
United States 


