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FOLHETO INFORMATIVO PARA CLIENTES
Este folheto informativo foi elaborado para explicar alguns dos
procedimentos basicos para os clientes da Apex Clearing Corporation
para a realizagdo de determinadas fung¢des de custddia, corretagem,
execugdo e compensacdo. Neste folheto, “nos” e “nosso” referem-se a
Apex Clearing Corporation.

Caso vocé tenha alguma davida sobre qualquer aspecto deste folheto,
sua conta ou titulos em geral, entre em contato conosco imediatamente.

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE PROCEDIMENTOS
PARA ABERTURA DE NOVAS CONTAS: O USA Patriot Act
exige que as empresas de corretagem mantenham programas
abrangentes contra lavagem de dinheiro. Utilizamos sistemas
automatizados e pessoal para monitorar o cumprimento dessas normas.
Para ajudar o governo no combate ao financiamento do terrorismo e as
atividades de lavagem de dinheiro, a lei federal exige que todas as
institui¢des financeiras obtenham, verifiquem e registrem as informagdes
que identifiquem cada pessoa que abrir uma conta. O que isso significa
para vocé: ao abrir uma conta, pediremos seu nome enderego, data de
Nascimento e outras informagdes que nos permitirdo identifica-lo.
Também poderemos solicitar sua carteira de motorista ou outros
documentos de identificagdo. Pessoas designadas pelo Escritorio de
Controle de Ativos Estrangeiros dos Estados Unidos (OFAC) como
Cidadaos Especialmente Designados, residentes de paises restritos ou
funcionarios de governos estrangeiros ou seus agentes ndo poderdo
abrir contas na Apex.

ABERTURA, APROVACAO E MONITORAMENTO DE
CONTAS DE CLIENTES: Antes que uma conta possa ser aberta,
vocé deve fornecer a Apex certas informagdes, incluindo o seu nome e
endereco, numero da previdéncia social ou niimero de identificagdo de
contribuinte (ver se¢do sobre Retengdo para Garantia de Imposto),
cidadania, idade, profissdo, referéncia bancaria ou outra referéncia de
corretagem, ¢ uma ideia geral da sua situagdo financeira. Reservamo-
nos o direito de recusar a aceitacdo ou rejeitar, por qualquer motivo,
qualquer conta ou transagdo em qualquer conta e encerrar qualquer
conta que tenhamos aceitado anteriormente.

MANUTENCAO DE LIVROS E REGISTROS: Somos
responsaveis por manter registros de a¢des e outros registros de acordo
com as praticas geralmente aceitas no setor de titulos e manteremos
copias desses registros de acordo com as diretrizes de corretoras de
compensacao da FINRA e da SEC para retengdo de registros.

RECEBIMENTO, ENTREGA, E SALVAGUARDA DE
FUNDOS E TiTULOS: Receberemos ¢ entregaremos todos os
fundos e titulos relativos as transagdes de sua conta. Somos
responsaveis pela salvaguarda de todos os fundos e titulos entregues e
por nos aceites, sujeitos a nossa contagem e seleco. Nao nos
responsabilizamos pelos fundos ou titulos entregues até que tais fundos
ou titulos nos sejam fisicamente entregues em boa forma e sejam
aceitos por nos ou depositados em contas bancarias mantidas em nosso
nome.

Sempre que formos instruidos a atuar como custodiantes dos titulos em
qualquer uma de suas contas ou a manté-los em custodia, poderemos
manté-los em seu nome ou fazer com que tais titulos sejam registrados
em nosso nome, em nome de nosso representante ou em nome de
representantes de qualquer depositario que utilizemos. Executaremos os
SErvigos necessarios em conexao com a atuagdo como custodiante dos
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titulos em suas contas, tais como: (i) cobranca e pagamento de dividendos,
(ii) transmissao e tratamento de ofertas publicas de aquisi¢do e trocas de
acordo com ofertas publicas de aquisi¢ao e trocas, (iii) transmissdo de
todos os materiais de procuragdo e outras comunicagdes do acionista; e
(iv) tratamento de exercicios e expiracdes de direitos e bonus de
subscri¢ao ou resgates. Mediante instru¢@o sua, faremos as transferéncias
de titulos ou contas que forem solicitadas. Vocé sera responsavel por
determinar se quaisquer titulos mantidos em suas contas sdo titulos
restritos ou a¢des de controle, conforme definido pelas regras da SEC, e
se as ordens executadas para tais titulos estdo de acordo com as leis,
normas e regulamentos aplicaveis.

CONFIRMACOES E EXTRATOS: Elaboraremos ¢ transmitiremos a
vocé extratos de conta mensais e/ou trimestrais. O valor da conta e os
totais sdo baseados apenas nos titulos precificados. Poderemos ndo
conseguir precificar todos os titulos em sua conta. Para titulos municipais
e alguns outros titulos, os pregos sdo aproximados (ndo sdo ofertas reais
de mercado), fornecidos apenas como um guia geral e ndo refletem
necessariamente os precos reais de mercado. Somos responsaveis pela
elaboragdo e transmissao das confirmagdes.

Vocé recebera uma confirmagdo por escrito de cada transacdo apos a
realizagdo de seu pedido. Esta confirmacio contém informagdes relativas
a sua transagdo, como quantidade e nome do titulo, custo liquido ou
recursos, comissdo e quaisquer impostos e taxas, € se o negocio ¢
transagio do principal ou de agéncia. E importante que vocé se familiarize
com os simbolos em sua confirmacdo. Caso tenha alguma duvida sobre
algum dos simbolos, ndo hesite em nos contactar. A confirmagao contém
os termos completos da negociagdo, e os termos sdo finais, a menos que
uma objecdo por escrito seja feita dentro de dois dias apds o recebimento
da confirmagdo. Os termos de confirmagdo ndo poderdo ser alterados
oralmente. Caso a confirmacdo seja adiada por qualquer motivo, vocé
ainda sera obrigado a cumprir seu compromisso de pagamento ou de
entrega do titulo até a data de liquidac@o da transagdo. Vocé pode optar
por receber seus extratos e confirmagdes eletronicamente. Se escolher
esta opcdo, vocé poderd revogar seu consentimento para a entrega
eletronica dos documentos a qualquer momento.

Embora fagamos todos os esfor¢os para transmitir relatorios de transacdes
com precisdo, erros podem ocorrer ocasionalmente, especialmente
durante periodos de alto volume. Se vocé encontrar um erro em uma
confirmagdo de transacdo, nos notifique imediatamente para que
possamos tomar as medidas corretivas. Nao nos responsabilizamos pelo
preco informado caso seu pedido tenha sido efetuado a um preco
diferente. Além disso, ndo nos responsabilizamos por relatérios de
transagdes que, de fato, ndo tenham ocorrido. Assim que um erro for
descoberto, corrigiremos as informagdes relatadas a vocé o mais rapido
possivel. E importante que vocé guarde sua confirmagio para fins de
declaragdo de imposto de renda. Sua confirmacdo de venda deve ser
guardada juntamente com a confirmagdo de compra correspondente,
como comprovante do ganho ou perda referente aquela transagdo
especifica que vocé declarou para fins fiscais. Por fim, sua confirmagao
deve ser guardada para todos os titulos ao titularidade em algum momento
posterior.

Além de suas confirmagdes, vocé recebera periodicamente um extrato
mostrando os titulos e valores retidos em sua conta e qualquer atividade que
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tenha ocorrido desde o extrato anterior. O seu extrato também reflete
quaisquer dividendos ou juros que tenhamos creditado em relagéo aos
titulos em sua conta. Se vocé tiver uma conta de margem conosco na
qual haja um saldo devedor, os juros cobrados dessa conta também
aparecerdo em seu extrato. Somos obrigados por lei a declarar os
dividendos e juros creditados a vocé a Receita Federal. Portanto, vocé
deve guardar esses extratos para fins fiscais. Vocé recebera um
Formulario 1099 de nds confirmando os rendimentos e os recursos
de vendas declarados a Receita Federal.

ACEITE DE PEDIDOS E EXECUCAO DE TRANSACOES:
Podemos nos recusar a aceitar quaisquer pedidos se, em boa-fé,
determinarmos que assim o facamos. Podemos nos recusar a
efetuar qualquer transaciio se, em boa-fé, determinarmos que
assim o facamos.

RETENCAO PARA GARANTIA DE IMPOSTOS: Desde 1° de
janeiro de 2018, de forma geral, devemos reter 24% dos juros
tributaveis, dividendos e recursos da venda de titulos caso vocé nao
nos forneg¢a o niimero de identificagdo de contribuinte correto. Isto ¢
conhecido como retengdo para garantia de impostos. Para a maioria
dos contribuintes individuais, o numero de identificacdo do
contribuinte ¢ o seu nimero da previdéncia social. Para evitar uma
retencdo de garantia sobre esses pagamentos, certifique-se de ter
preenchido e devolvido para noés uma Solicitacio de Nova
Conta/Contrato de Conta do Cliente, que inclui o Formulario W-9,
para nos notificar sobre o nimero de identificagdo de cliente correto
e para certificar adequadamente que vocé ndo estd sujeito a uma
retenc¢do de garantia de acordo com a Sec¢do 3406(a)(1)(c) do Codigo
da Receita Federal de 1986, conforme alterado (o “Cddigo”).

Se vocé ndo for cidaddo dos EUA e estiver isento dessa retengdo,

devera preencher e nos enviar um Formulario W-8 apropriado.

CONTA MOVIMENTO: O tipo de conta mais comum ¢ a conta
movimento, que chamamos de Tipo 1. Nesse tipo de conta, ndo ha
extensdo de crédito em relagdo a nenhuma compra; vocé paga
integralmente por qualquer titulo adquirido. O Regulamento T e certas
regras da SEC exigem a liquidacdo da compra ou venda de titulos em
até um dia util apds a transacdo (data de liquidagdo).

Quando um titulo ¢ comprado para sua conta, devemos pagar ao
corretor vendedor na data de liquidagao, e quando um titulo é vendido
para sua conta, devemos entregar o titulo na data de liquidagdo. Vocé
¢ responsavel pelo cumprimento do Regulamento T. Quando vocé
compra um titulo, devemos receber o pagamento imediato por
transferéncia bancéaria (“ACH”), cheque pessoal ou transferéncia
bancéria pagavel a Apex Clearing Corporation, caso ndo haja fundos
suficientes para adquirir o titulo em sua conta. Enviaremos a
confirmacgdo da transag@o a vocé ap0s a execucdo do seu pedido. Como
as aquisi¢des devem ser pagas em até um dia util, vocé ndo deve
aguardar a chegada da confirmacdo antes do pagamento. Caso o
pagamento dos titulos nao seja recebido imediatamente o Regulamento
T exige que seus titulos sejam liquidados. Vocé sera responséavel por
qualquer deficiéncia ou perda resultante.

Ao vender um titulo, ¢ essencial que vocé€ o entregue imediatamente, pois
os recursos de uma venda ndo podem ser pagos a voc¢ até a data de

Revisado em12/2024

350 N St. Paul Street

Suite 1300
Dallas, TX 75201

apexclearing.com

liquidacdo, e somente se tivermos recebido seu titulo em boas condigdes de
entrega. Por sua vez, poderemos entregar um titulo totalmente negociavel ao
corretor do comprador. Se ndo recebermos os titulos que vocé vendeu até a
data de liquidagdo, seremos obrigados a compra-los no mercado aberto dentro
de um prazo razoavel. Novamente, vocé sera responsavel por qualquer
deficiéncia ou perda resultante. Os recursos de uma venda serdo retidos em
sua conta ou, se vocé solicitar, poderdo ser enviados a voce.

Caso vocé esteja entregando certificados em conex@o com uma venda ou
para custodia, seus certificados estardo em boas condi¢des de entrega se
voce:
1. Assinar seu nome no verso do certificado exatamente como
aparece na frente (ambas as partes devem assinar se registradas
em conjunto); ou

2. Assinar um formulario de transferéncia de agdes.

Nao endosse o proprio certificado ao utilizar um formulario de
transferéncia de agdes. A vantagem de um formulario de transferncia de
acoes € que ele pode ser enviada pelo correio ou entregue separadamente
do certificado, oferecendo protegdo adicional em caso de extravio do
certificado.

A menos que vocé dé instrugdes em contrario, manteremos os titulos em
sua conta no nome nela indicado.

JUROS SOBRE SALDOS EM CONTAS DE LIVRE
MOVIMENTACAOQ. De tempos em tempos vocé pode ter um saldo em em
sua conta de livre movimentagdo. Poderemos, a nosso critério, pagar juros
sobre saldos mantidos em sua conta de livre movimentagdo. Os impostos
pagos sobre saldos mantidos nessas contas sdo baseados nas taxas de contas
de livre movimentacéo fornecidas por nos.

SEGREGACAO EM MASSA E TITULOS RESGATAVEIS: Os
titulos sdo mantidos sob nossa custddia para seu beneficio, sob um
método conhecido como segrega¢do em massa. Segundo esse método, os
titulos ndo sdo atribuidos especificamente a cada conta de titulos, mas s@o
mantidos em massa para todas as posi¢des de clientes. Vocé desfruta de
todos os direitos e privilégios de um beneficiario legal sob o sistema de
segregacdo em massa e pode solicitar a posse de seus titulos a qualquer
momento. Vale ressaltar também que somos membros de diversas
instituicdes de compensagdo, como a NSCC/DTCC, e partes dos titulos
mantidos em custodia por nos estdo depositados em forma de segregacao
em massa junto a esses depositarios.

Certos titulos e a¢des (“titulos resgataveis”) sob o controle da Apex sdo
recuperaveis pelo emissor para resgate apos uma determinada data. De
acordo com os termos de emissdo, o emissor podera, por vezes, solicitar
apenas uma parte de uma determinada remessa. No caso de resgate parcial
antecipado de titulos resgataveis, escolheremos os titulos a serem
resgatados de forma justa e imparcial. Especificamente, a alocagdo sera
feita através de um método de selecdio aleatoria. Portanto, € possivel que
um cliente proprietario de tal emissdo tenha todo, parte ou nenhum dos
ativos do cliente resgatados. Vocé tem o direito de retirar de nds titulos
totalmente pagos a qualquer momento antes de uma chamada parcial e
também de retirar titulos com margem excedente, desde que sua conta ndo
esteja sujeita a uma restri¢do sob regulamentagdes federais e desde que tal

retirada ndo faga com que sua conta fique com margem insuficiente. Para
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sua referéncia, os detalhes do nosso procedimento de alocagdo foram
publicados em nosso website em http://www.apexclearing.com e
também podem ser obtidos em cOpia impressa mediante solicitagao.

SALVAGUARDA DE SEUS TITULOS: Se vocé deixar seus titulos
em depdsito conosco, eles serdo mantidos em um cofre ou depositados
junto @ NSCC DTCC ou outro banco aprovado ou agéncia de
compensacdo. Mantemos cobertura de seguro para proteger seus
titulos de qualquer forma de perda.

COBERTURA SIPC: Como membro da Securities Investor
Protection Corporation (“SIPC”), os fundos estdo disponiveis para
atender as reivindicagdes de clientes no limite de até $500.000,
considerando o limite maximo de $250.000 para pagamentos a vista.
Para obter informagdes adicionais acerca da cobertura SIPC, incluindo
um folheto informativo, entre em contato com a SIPC em (202) 371-
8300 ou acesse www.sipc.org. Além disso, a Apex conseguiu uma
cobertura acima dos limites da SIPC. O seguro adicional ndo protege
contra perda de valor de mercado dos titulos.

PLANO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO: Como corretora,
desenvolvemos um Plano de Recuperagdo de Desastres (“D/R”) para
garantir uma continuidade razodvel do negdcio. Para obter a
continuidade do negocio, estabelecemos um Site de D/R independente
remotamente como um componente importante do nosso Plano D/R.
Este Site possui os recursos disponiveis para operar € manter processos
criticos de negdcios no caso de nossos escritorios ndo poderem ser
ocupados devido, por exemplo, a um desastre natural ou a um ataque
terrorista, quer tal evento afete apenas a nds ou seja de escopo regional.
O Plano D/R inclui recuperagdo de processos criticos em 24 horas. As
especificagdes do nosso Plano D/R estdo sujeitas a modificagdo. Para
obter uma copia do Plano D/R mais recente acesse o link do nosso site
em: https://apexfintechsolutions.com/legal/disclosures/apex-clearing-
business-continuity-plan/

JUROS E OUTRAS TAXAS: Reservamo-nos o direito de cobrar
juros: (1) sobre pagamentos a vocé antes da data de liquidacdo dos
titulos vendidos; (2) sobre pagamentos a vocé por titulos vendidos
onde a boa entrega dos titulos néo foi feita; e (3) quando o pagamento
ndo tiver sido recebido de vocé até a data de liquidagdo dos titulos
adquiridos. Também poderemos cobrar uma taxa anual de manutencdo
e outras taxas estabelecidas por nds. Todas as taxas acima referidas
estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

TRANSACOES DE AGENCIA E DE PRINCIPAL: Muitas a¢des
e titulos ndo sdo negociados no que ¢ conhecido como mercado de
balcdo (“OTC”), ndo em uma bolsa de titulos. Quando vocé negocia
um titulo nesse mercado, podemos atuar como agente ou como
principal. A confirmac@o que vocé receber de nds indicara se atuamos
como principal ou agente. Quando atuamos como principal, estamos
vendendo a vocé titulos que possuimos ou esperamos comprar em
breve ou estamos comprando titulos de vocé por nossa conta, e
somente o custo liquido ou os recursos s3o mostrados em sua
confirmagdo. Quando atuamos como agéncia para vocé na compra ou
venda de titulos no mercado de balcao, estamos operando em seu nome
com outra corretora ou cliente dela.

POLITICA DE PRIVACIDADE: Entendemos que a privacidade é
uma questdo importante para clientes de nossas corretoras de
apresentacdo. Nossa politica é respeitar a privacidade de todas as contas
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que mantemos na qualidade de corretores de compensagdo e proteger a
seguranca e sigilo dos dados pessoais ndo disponibilizados ao publico e
relacionados a essas contas. Nossa politica ¢ respeitar a privacidade de todas
as contas que mantemos na qualidade das corretores de compensagdo e
proteger a seguranga e o sigilo dos dados pessoais ndo disponibilizados ao
publico e relacionados a essas contas. Observe que esta politica se aplica a
clientes antigos, bem como a clientes atuais. Para sua referéncia, esta politica
foi publicada em nosso website em www.apexclearing.com. Para mais
informagdes relacionadas a nossa politica de privacidade, entre em contato
com Apex Clearing Corporation em 350 N. St. Paul, Suite 1300 Dallas, TX
75201 Aos cuidados de: Departamento de Compliance.

FINRA: A FINRA possui jurisdicdo basicamente sobre todas as
empresas de corretagem e seus funciondrios. Para solicitar mais
informagdes, tirar dividas de sua empresa ou registrar uma dentncia,
acesse www.finra.org ou ligue para (301) 590-6500.

CONCLUSAO: A discussio neste folheto ndo abrange todos os fatos de
sua conta. Caso vocé tenha alguma davida, solicitamos que consulte sua
corretora, bem como seu contador, advogado e demais consultores sobre
suas contas e titulos em geral.
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