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DECLARACAO DE DIVULGACAO ANUAL

Combate a Lavagem de Dinheiro

Para ajudar o governo no combate ao financiamento do terrorismo e as atividades de lavagem de dinheiro,
a lei federal exige que todas as institui¢des financeiras obtenham, verifiquem e registrem as informagdes
que identifiquem cada pessoa que abrir uma conta. O presente documento responde a algumas questdes
acerca do Programa de Identificagdao do Cliente (CIP) de sua empresa.

Quais tipos de informagoes serdo necessarias? Ao abrir uma conta, sua empresa sera solicitada a fornecer
determinadas informagdes a seu respeito: nome, enderego, data de nascimento, nimero de identificacéo:
(a) Cidadaos norte-americanos: nimero de identificagdo de contribuinte (nimero de seguridade social ou
numero de identificagdo de funcionéario) ou (b) Outros: nimero de identificagcdo de contribuinte, nimero de
passaporte ¢ pais de emissdo, carteira de identidade ou identificacdo emitida pelo governo indicando
nacionalidade e residéncia, com fotografia. A carta de motorista ou outros documentos de identificagdo
também poderao ser solicitados. Uma companhia, uma parceria, um fundo ou outra pessoa juridica podera
ser solicitada a fornecer outras informagoes, como sede, escritorio local, nimero de identificacdo do
empregador, contrato social, licenga comercial emitida pelo governo, contrato de parceria ou contrato
fiduciario. Adicionalmente, o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, a Comissao de Valores
Mobiliarios dos Estados Unidos e a Autoridade Financeira Regulatéria do Mercado (“FINRA”) atualmente
exige que vocé fornega informagdes adicionais, como renda liquida, lucro anual, ocupagdo, informagdes
profissionais, experiéncia e objetivos de investimento, bem como tolerancia ao risco.

O que acontece se eu ndo fornecer as informacgées solicitadas ou minha identidade ndo puder ser
verificada? Sua empresa podera ndo conseguir abrir uma conta ou processar as transagdes para voce. Caso
sua empresa ja tenha aberto uma conta para vocg, tal conta podera ser fechada.

Politica de Privacidade

A Apex Clearing Corporation (“Apex”) administra sua conta como uma corretora de compensagio
mediante acordo com sua corretora ou consultor de investimento registrado como um cliente da Apex. Na
Apex, entendemos que privacidade é um fator importante para os clientes de nossas empresas. Adotamos a
politica de respeitar a privacidade de todas as contas mantidas como uma corretora de compensagio ¢
proteger a seguranca e confidencialidade das informagdes pessoais ndo publicas relacionadas a essas contas.
E importante enfatizar que essa politica é geralmente aplicada a clientes antigos e atuais da Apex.

Informagoes pessoais obtidas. Para administrar sua conta como uma corretora de compensacgdo, as
informacdes sdo fornecidas a Apex por sua empresa, a qual obtém informagdes a seu respeito para prestar
os servicos financeiros solicitados. As informagdes obtidas por sua empresa e fornecidas a Apex ou de outra
forma obtidas pela Apex poderdo ser provenientes das seguintes fontes, entre outras:

« informagdes incluidas em seus aplicativos ou formularios, como nome, endereco, telefone,
numero de seguridade social, ocupacao e renda;

+ informacdes relacionadas as suas transagdes, incluindo saldos de conta, posi¢oes e atividade;

« informagdes recebidas de agéncias relacionadas ao consumidor, como relatorios de agéncias
de crédito;

+ informagdes relacionadas a sua capacidade de crédito;
. informacdes recebidas de outras fontes, conforme autorizadas por voc€ ou sua empresa.
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Além de administrar a sua conta, a Apex podera utilizar suas informagdes pessoais para fins de analise, por
exemplo, para obter conclusoes, identificar padrdes ou definir preferéncias.

Compartilhamento de informagoes pessoais privadas. A Apex nao divulga informagdes pessoais privadas
relacionadas a clientes atuais ou antigos de empresas a quaisquer terceiros, exceto se exigido ou permitido
pela lei aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a, quaisquer obrigagdes da Apex de acordo com o USA
Patriot Act, bem como para facilitar a compensag@o das transagdes dos clientes no curso normal dos
negocios.

A Apex conta com diversas afiliadas e relacionamentos com terceiros, incluindo companhias financeiras e
ndo financeiras que prestam servigos de processamento de dados e companhias que executam os valores
mobiliarios em seu nome. Poderemos compartilhar informagdes entre nossas afiliadas e terceiros, conforme
autorizado pela lei aplicavel, para melhor atender as suas necessidades financeiras e garantir seus interesses
comerciais, incluindo a condu¢do, o monitoramento e a analise de seu negocios, seus sistemas e suas
operacoes.

Segurangca. A Apex busca garantir sistemas seguros ¢ que atendam aos padroes do mercado. Nossa
preocupacdo ¢é proteger as informagdes pessoais privadas fornecidas & Apex por sua empresa ou de outra
forma obtidas pela Apex por meio da implementacdo de protecdes fisicas e eletronicas. Conforme
considerando apropriado, implementamos firewalls, tecnologia de criptografia, sistemas de autenticagao de
usuarios (por exemplo, senhas e numeros de identificagdo pessoais) € mecanismos de controle de acesso a
sistemas e dados. A Apex envida seus melhores esforcos para garantir que os prestadores de servigos
terceirizados que tenham acesso as informagdes pessoais privadas cumpram com as normas de seguranga e
confidencialidade apropriadas. Adicionalmente, orientamos nossos associados a empregarem normas
rigidas com relag@o ao tratamento de informagdes financeiras pessoais dos clientes. Como politica geral,
nossa equipe ndo discute ou divulga informacdes relacionadas a uma conta, exceto 1) com as pessoas
autorizadas de sua empresa; 2) conforme exigido pela lei ou regulamentagdes aplicaveis ou 3) se autorizado
pela Apex a um terceiro ou a uma afiliada que esteja prestando servicos a sua conta ou agindo de acordo
com os legitimos interesses comerciais da Apex.

Acesso as suas informagdes. Vocé podera acessar as informagdes de sua conta utilizando diversos meios
oferecidas por sua empresa e pela Apex (por exemplo, declaragdes ou servigos on-line). Entre em contato
com sua empresa para obter informagdes adicionais.

A Apex poderi utilizar “cookies” para oferecer servigos melhores, facilitar o uso do website pelos clientes,
rastrear o uso do website e administrar riscos de seguranca. Cookies sdo informagdes armazenadas pelo
website e disponiveis em um computador pessoal, as quais poderdo ser recuperadas posteriormente.

Mudangas na Politica de Privacidade da Apex. A Apex reserva o direito de alterar esta politica.

Como entrar em contato com a Apex sobre esta Politica de Privacidade. Para fins de referéncia, esta
Politica de Privacidade esta disponivel no nosso website: www.apexclearing.com. Para obter mais
informacdes acerca da Politica de Privacidade da Apex ou para limitar o compartilhamento de suas
informagdes pessoas, entre em contato com:

Apex Clearing Corporation

Aos cuidados de: Departamento de Compliance
350 N. St. Paul Street, Sala 1300

Dallas, Texas 75201

214-765-1055
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Declarac¢io de Divulgacio de Margem: Norma 2264 da FINRA

O envio deste documento permite a vocé obter as informacdes basicas acerca da compra de valores
mobiliarios sobre a margem, bem como alertar vocé acerca dos riscos envolvidos na negociacao de valores
mobiliarios em uma conta. Antes da negociagdo da margem, revise cuidadosamente o contrato de margem
fornecido por sua corretora. Consulte sua corretora e/ou consultor de investimento registrado acerca de
questdes ou duvidas relacionadas a margem.

Ao comprar valores mobilidrios, voc€ pagara os valores mobilidrios integralmente ou poderd emprestar
parte do prego de compra de sua empresa de corretagem. Caso vocé tenha optado por emprestar fundos de
sua empresa, voc€ devera abrir uma conta de margem com a empresa. Os valores mobiliarios comprados
sdo a garantia da empresa pelo empréstimo concedido a vocé. Caso o valor dos valores mobilidrios em sua
conta sofra uma redugdo, o mesmo acontecera com a garantia concedida pelo empréstimo e, dessa forma, a
empresa podera adotar algumas medidas, como contribui¢des e/ou venda de valores mobiliarios de sua
conta, de forma a manter o valor necessario na conta.

E importante que vocé entenda completamente os riscos envolvidos na negociagio dos valores mobilidrios
sobre a margem, incluindo os seguintes:

Vocé poderd perder mais fundos do que os depositados na conta de margem. Uma reducdo no valor dos
valores mobiliarios comprados sobre a margem poderd representar fundos adicionais a empresa que
concedeu o empréstimo para evitar a venda for¢ada dos valores mobilidrios ou de outros valores mobilirios
em sua conta.

A empresa poderd for¢car a venda de valores mobiliarios em sua conta. Caso os fundos em sua conta estejam
abaixo das exigé€ncias de manutengdo de margem, de acordo com a lei aplicavel, ou as exigéncias de padrdo
elevado da empresa, a empresa podera vender os valores mobiliarios em sua conta para cobrir a deficiéncia
de margem. Vocé também sera responsavel por qualquer redugdo na conta depois de tal venda.

A empresa pode vender seus valores mobiliarios sem entrar em contato com vocé. Alguns investidores
erroneamente acreditam que uma empresa deve entrar em contato para que as chamadas de margem sejam
validas, de forma que a empresa ndo poderia liquidar os valores mobilidrios em suas contas, exceto se a
empresa tiver primeiramente entrado em contato. Nao é o caso. A maioria das empresas tentara notificar
seus clientes acerca das chamadas de margem, mas elas ndo sdo obrigadas. No entanto, ainda que uma
empresa tenha contatado um cliente e fornecido uma data especifica para que o cliente realize as chamadas
de margem, a empresa ainda assim podera tomar as medidas necessarias para proteger seus interesses
financeiros, incluindo a venda imediata dos valores mobilidrios sem que o cliente tenha sido notificado.

Vocé nado tem o direito de escolher qual garantia em sua conta de margem sera liquidada ou vendida para
atender as chamadas de margem. Como os valores mobiliarios servem de garantia para o empréstimo, a
empresa tem o direito de decidir qualquer garantia vender para proteger os seus interesses.

A empresa podera aumentar a exigéncia de manutengdo de margem a qualquer momento sem qualquer
notificagdo prévia por escrito. Essas alteragdes na politica da empresa normalmente possuem efeito
imediato e poderdo resultar na emissdo de chamadas de margem. O ndo cumprimento das chamadas de
margem podera resultar na liquidag@o ou venda dos valores mobilidrios em sua conta.

Vocé nao tem direito a prorrogagdo nas chamadas de margem. Embora a prorrogagdo para o cumprimento
das exigéncias de margem possa ser concedida aos clientes em determinadas condi¢des, um cliente ndo tem

direito a tal prorrogacao.

O IRS determinada que as corretoras considerem os pagamentos de dividendos sobre as posi¢oes de
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empreéstimo dos valores mobilidrios como um “pagamento substituto” em vez de um dividendo. Um
pagamento substituto ndo representa um “dividendo qualificado”, de forma que ndo sera tributado como
lucro comum.

Os regulamentos do mercado poderdo limitar, no todo ou em parte, sua capacidade de exercer os direitos
de voto dos valores mobiliarios emprestados ou concedidos a outros. Vocé receberd autorizagoes
indicando os direitos de voto para a minoria das agdes em sua conta ou, ainda, podera ndo receber
quaisquer autorizagoes.

Declaracio de Risco para Operacoes de Day Trade: Norma 2270 da FINRA

Vocé devera considerar os seguintes aspectos antes de realizar qualquer operagdo de day trade estratégica.
Para fins desta notificagdo, uma “operagao de day trade estratégica” significa uma negociacdo estratégica
geral caracterizada pela transmissdo regular por um cliente de pedidos ao longo do dia para realizar
transacgdes de compra e venda com a mesma garantia ou os mesmos valores mobiliarios.

As operagoes de day trade podem ser extremamente arriscadas. As operagdes de day trade, geralmente,
ndo sdo apropriadas para investidores com recursos limitados, pouca experiéncia em negociagdo e baixa
tolerancia a riscos. Vocé devera estar preparado para perder todos os recursos utilizados para as operagdes
de day trade. Particularmente, vocé ndo devera realizar operacdes de day trade usando suas economias,
empréstimos para educagdo, hipotecas de segundo grau, fundos de emergéncia, recursos separados para
educacdo ou compra de uma imdvel ou fundos necessarios para sua sobrevivéncia. Além disso,
determinadas evidéncias indicam que um investimento inferior a $50.000 afetara significativamente a
capacidade do trader de obter lucros. Claro, um investimento de $50.000 ou superior ndo ¢ garantia de
sucesso.

Tome cuidado com promessas de lucros exorbitantes com as opera¢oes de day trade. Esteja atento a
propagandas ou outras declaragdes que enfatizam o potencial de lucros exorbitantes com as operagdes de
day trade. As operacdes de day trade podem resultar em perdas financeiras significativas e imediatas.

As operagdes de day trade requerem conhecimento de mercados de valores mobiliarios. As operacdes de
day trade requerem um conhecimento aprofundado dos mercados de valores mobilidrios e das técnicas e
estratégias de negociagdo. Ao tentar obter lucros com as operagdes de day trade, vocé estard concorrendo
com traders profissionais e licenciados contratados pelas empresas de valores mobiliarios. Dessa forma,
voce devera ter experiéncia aprofundada antes de realizar as operagdes de day trade.

As operagoes de day trade exigem conhecimento das operacoes da empresa. Vocé€ deverd estar
familiarizado com as praticas comerciais da empresa de valores mobiliarios, incluindo a operagao dos
sistemas e procedimentos para a execucdao do pedido da empresa. Em determinadas condigdes de mercado,
serda muito dificil ou impossivel liquidar uma posi¢do rapidamente a um preco razoavel. Isso podera ocorrer,
por exemplo, quando o mercado de agdes cair repentinamente ou caso a negociacao tenha sido prejudicada
por eventos recentes ou negociagdes incomuns. Quanto mais volatil for a agao, maior sera a probabilidade
de problemas com a realizagdo da transag@o. Adicionalmente aos riscos de mercado usuais, vocé podera
incorrer perdas por conta de falhas do sistema.

Member FINRA, NYSE and SIPC Page 4 Annual Disclosure - 12/2019



350 N St. Paul Street

APEX Clearing” Dol T 75201

a PEAK6 company apexclearing.com

As operagoes de day trade gerardo comissoes significativas, ainda que o custo por negocia¢do seja baixo. As
operag¢des de day trade envolvem uma negociagdo agressiva e geralmente vocé pagara comissdes em cada
negociacdo. As comissdes didrias pagas sobre suas negociagOes serdo adicionadas a suas perdas ou reduzirdo
significativamente os lucros. Por exemplo, considerando custos de negociacdo de $16 ¢ uma média de 29
transagoes realizadas por dia, um investidor precisaria gerar um lucro anual de $111.360 para cobrir as despesas
de comissao.

Operagoes de day trade sobre margem ou venda a descoberto poderd resultar em perdas superiores ao
investimento inicial. Ao realizar operagoes de day trade com os fundos emprestados de uma empresa ou de outra
pessoa, vocé podera incorrer em perdas superiores aos fundos originalmente colocados em risco. Uma redugéo
no valor dos valores mobiliarios comprados podera exigir fundos adicionais para que a empresa possa evitar a
venda forcada dos valores mobiliarios ou outros instrumentos em sua conta. A venda a descoberto como parte
da estratégia de suas operagdes de day trade podera também representar perdas significativas, considerando que
vocé€ comprara uma acao a um preg¢o muito alto para cobrir uma posicao.

Potenciais Requisitos de Registo. As pessoas que orientam os investimentos ou administram as contas de valores
mobilidrios de terceiros poderdo precisar realizar o registro como “consultora de investimento” de acordo com
o Investment Advisors Act de 1940 ou como uma “corretora” ou “dealer” de acordo com o Securities Exchange
Act de 1934. Tais atividades poderdo exigir também um registro estadual.

Plano de Continuidade Operacional: Norma 4370 da FINRA

Na qualidade de uma empresa de compensagdo transparente € unica, desenvolvemos um Plano de Recuperagdo
de Desastres (“D/R”) para garantir a continuidade operacional. Como uma empresa de compensagdo, prestamos
diversos servigos que exigem suporte tecnoldgico e operacional continuos a sua corretora e seu consultor de
investimento registrado. Em conexao com a manuten¢do da continuidade operacional, desenvolvemos um Local
D/R remoto e independente como o principal componente de nosso Plano D/R. Este Local contém recursos para
operar € manter oS processos comerciais mais importantes caso nossa localizagdo principal ndo possa ser
acessada devido a qualquer evento, desde um desastre natural até um ataque terrorista, independentemente de tal
evento afetar somente ou ndo nossa empresa ou ser mais regional em termos de escopo. O Plano D/R inclui a
recuperagdo de processos criticos dentro de 24 horas. As especificagdes de nosso Plano D/R estdo sujeitas a
modificacdo. Vocé podera obter uma copia do nosso Plano D/R atualizado em nosso website,
www.apexclearing.com.

Normas 606 e 607 da SEC
Divulgac¢io de Pagamento para Fluxo de Pedidos e Informacées de Encaminhamento de Pedidos

De acordo com a Norma 606 da SEC, a Apex devera divulgar um relatoério trimestral acerca do encaminhamento
de pedidos ndo direcionados. Para os fins dessa Norma, celebramos um contrato com a S3 Matching
Technologies LP para divulgar todas as informagoes exigidas de acordo com essa Norma. Essas informagdes
estdo disponiveis em: www.apexclearing.com.

A Norma 606(b) da SEC exige que uma corretora divulgue a seus clientes, mediante solicitacdo, “a identificacao
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do local para onde os pedidos dos clientes foram enviados para execugdo no periodo de seis meses antes da
solicitacdo, incluindo pedidos direcionados ou ndo, bem como o horario das transagdes, se houver, em conexao
com tais pedidos.”

De acordo com a Norma 607 da SEC, a Apex devera divulgar o pagamento dos pedidos. A Apex envia pedidos
para bolsas de valores, redes de comunicagao eletronicas ou corretoras durante o horario comercial e sessoes de
negociacdo prolongadas. Alguns desses mercados realizam pagamentos a Apex ou cobram taxas de acesso
dependendo das caracteristicas do pedida e de qualquer execugdo subsequente. Adicionalmente, a Apex podera
executar determinados pedidos como principal. Os detalhes desses pagamentos ¢ as taxas serdo disponibilizados
mediante solicitagdo por escrito. A Apex recebe os pagamentos pelo direcionamento do fluxo de pedidos a
determinadas bolsas de valores. A remuneracgdo ¢ geralmente realizada por meio de pagamento a vista. Essa
divulgacdo somente sera aplicavel aos pedidos direcionados a Apex por sua empresa.

Norma 10b-10 da SEC

A Norma 10b-10 da SEC exige que vocé receba uma notificagdo prévia por escrito caso determinadas transagdes
ndo sejam reportadas imediatamente por meio de uma confirmagdo de negociacdo. Vocé ndo receberd uma
confirmagdo de negociagdo imediata para reinvestimentos automaticos de dividendos no mercado de capitais
caso ndo existam outras transagdes em sua conta de corretagem no dia em que o reinvestimento automatico tiver
ocorrido. Um resumo dessas transagoes sera apresentado na declaragao trimestral de sua conta de corretagem.

Informacgodes da SIPC: Norma 2266 da FINRA

Como membro da Securities Investor Protection Corporation (“SIPC”), os fundos estdo disponiveis para atender
as reclamagdes dos clientes no limite de até $500.000, considerando o limite maximo de $250.000 para
pagamentos a vista. Para obter informagdes adicionais acerca da cobertura da SIPC, incluindo um folheto, entre
em contato com a SIPC em (202) 371-8300 ou visite www.sipc.org.

Adicionalmente, a Apex possui cobertura para valores acima dos limites da SIPC. Para obter mais informagdes,
entre em contato com sua empresa diretamente.

Educacio e Protecao ao Investidor: Norma 2267 da FINRA

A Norma 2267 da FINRA exige que a Apex fornega informagdes acerca do programa BrokerCheck da FINRA.
Um folheto com informagoes do programa podera ser obtido com a FINRA. O canal de atendimento do programa
BrokerCheck da FINRA ¢ (800) 289-9999. Acesse o website da FINRA: www.FINRA .org.

Fundos Mutuos - Encargos, Pontos de Reducao de Precos e Taxas

Antes de investir em fundos mutuos, ¢ importante entender os encargos sobre as vendas, as despesas ¢ as taxas
de administra¢ao que serdo cobrados, bem como os descontos de preco. Entender esses encargos e descontos ira
ajuda-lo na identificagdo do melhor investimento de acordo com suas necessidades especificas, bem como podera
ajuda-lo a reduzir os custos de seu investimento. As informagdes acerca de encargos, descontos, encargos sobre
vendas, despesas, taxas de administragdo e descontos de preco variam de acordo com o fundo. Dessa forma, vocé
devera discutir essas questdes com sua empresa € revisar o prospecto ¢ a declaragdo de informagdes adicionais
de cada fundo para obter as informagdes especificas dos encargos ¢ descontos de prego associados a um
determinado fundo.

Adicionalmente, a maioria dos fundos oferece diferentes classes de acdo. Embora cada classe de agdo represente
uma participagdo similar na carteira de um fundo, o fundo cobrara diferentes taxas e despesas dependendo da
classe de agdo selecionada. Como regra geral, as agoes Classe A apresentam encargos sobre as vendas deduzidos
de seu investimento no momento da compra das acdes. Esses encargos sobre as vendas representam uma
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porcentagem de sua compra total. Adicionalmente, diversos fundos oferecem descontos relacionados aos
encargos sobre vendas referentes as agdes Classe A em determinados niveis de investimento previamente
definidos, denominados “descontos de pre¢o”. Por outro lado, as agdes Classe B e Classe C normalmente nao
estdo sujeitas a encargos sobre vendas. Em vez disso, os investidores que compram agdes Classe B ou Classe C
pagam encargos sobre vendas baseados em ativos, os quais podem ser superiores aos encargos associados as
acOes Classe A, e os investidores que compram agdes Classe B e Classe C poderdo ser solicitados a pagar os
encargos sobre vendas, conhecidos como encargos sobre vendas diferidos, na venda das ac¢des, de acordo com
as normas do fundo. Para obter mais informagdes acerca de classes de agdes, encargos, redugdo de precos e taxas
dos fundos, consulte as orientagGes dos investidores da FINRA:

http://www finra.org/investors/alerts/understanding-mutual-fund-classes
http://www.finra.org/investors/alerts/mutual-fund-breakpoints-break-worth-taking

Contratos de Escrituracao: Norma 4311 da FINRA

Caso sua conta tenha sido apresentada a Apex por uma corretora, a corretora com a qual vocé tiver aberto sua
conta de valores mobiliarios contratou a Apex para a prestagdo de determinados servigos operacionais ¢ de
escrituragdo. Esses servicos, como a execucao e liquidagdo das transagdes de valores mobilirios, custodia de
valores mobiliarios e saldos, bem como a extensdo do crédito sobre as transagdes de margem, estdo previstos no
Contrato de Compensagdo celebrado entre a Apex e sua corretora. Como membro da FINRA, a Apex devera (de
acordo com a Norma 4311 da FINRA) divulgar a vocé os detalhes desse Contrato de Compensacao celebrado
com sua corretora, conforme resumido abaixo.
Responsabilidades de sua corretora

Sua corretora serd responsavel por:

+ Aprovar a abertura de sua conta

« Obter a documentagdo necessaria para colaborar com o combate ao financiamento do terrorismo e das
atividades de lavagem de dinheiro

« Administrar e supervisionar sua conta por meio de equipe propria de acordo com suas respectivas
politicas, procedimentos, leis aplicaveis e regulamentagdes

« Conhecer vocé e seus objetivos de investimento declarados

+ Oferecer assessoria de investimento apropriada, recomendagdes ou servigos de administragao de acordo
com seus objetivos de investimento

»  Definir se determinados tipos de transa¢des, como margem, opcao e venda a descoberto, sdo apropriadas
para vocé

« Obter a margem inicial, conforme exigido pelo Regulamento T, caso uma conta de margem tenha sido
aberta para vocé

» Aceitar e, em certos casos, executar pedidos de valores mobiliarios
« Conhecer os fatos acerca de quaisquer pedidos para a venda de valores mobiliarios em sua conta

«  Cumprir com as obriga¢des de precificacdo justa e divulgagdo (caso sua empresa seja uma formadora
de mercado em quaisquer negociacdes de valores mobiliarias ou de outra forma represente vocé nas
negociagoes)

+ Identificar corretamente ¢ imediatamente encaminhar os fundos ou valores mobiliarios para serem

incluidos em sua conta para a Apex

» Supervisionar as atividades de qualquer pessoa que administre sua conta e solucionar quaisquer
denuncias envolvendo a administragdo de sua conta, bem como administrar o relacionamento com vocé
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A Apex ndo tem qualquer envolvimento e ndo assume qualquer responsabilidade com relacdo a todos os
assuntos acima mencionados envolvendo a administracdo de sua conta.

Responsabilidades da Apex

Em geral, a Apex sera somente responsavel pela prestagdo dos servigos de acordo com o escopo do Contrato de
Compensacdo, conforme especificamente solicitado a Apex. Por exemplo, a Apex cumprira com as seguintes
responsabilidades com relagdo a sua conta de acordo com as instru¢des de sua corretora:

+  Criar registros de conta baseados em computador

«  Processar pedidos para a compra, venda ou transferéncia de valores mobiliarios (a Apex ndo € obrigada
a aceitar os pedidos diretamente de vocé e somente o fara a critério da propria Apex em determinadas
circunstancias)

« Receber ¢ entregar fundos e valores mobiliarios

+ Registrar tais recebimentos e entregas de acordo com as informagdes fornecidas por sua empresa ou
diretamente, por escrito, por vocé

«  Manter os valores mobiliarios e caixa em custddia (mediante a posse fisica ou o controle pela Apex)

«  Obter e distribuir dividendos e juros

» Processar as instrugdes de reorganizagdo e¢ votagao com relagdo aos valores mobiliarios mantidos em
custodia

«  Preparar e transmitir as confirmagdes das negociagdes a vocé, exceto pelas seguintes transagdes, as quais
deverdo ser divulgadas nas declara¢des da conta:

o Investimentos sistémicos ou retirada de produtos de investimento da companhia
o Transa¢des em fundos do mercado monetario sem taxas de compra ou resgate
o Reinvestimentos de dividendo

«  Preparar e transmitir declarag¢des periodicas resumindo as transagoes

« Fornecer a sua empresa relatorios por escrito de todas as transa¢des processadas em sua conta de forma
que sua empresa possa cumprir com as respectivas responsabilidades de acordo com o Contrato de
Compensagdo

«  Oferecer suporte a vocé e a sua empresa acerca de quaisquer discrepancias ou erros que possam ocorrer
no processamento das transagoes.

Se sua corretora abrir uma conta margem para vocé, a Apex podera:

«  Emprestar seu dinheiro para comprar ou manter os valores mobiliarios (de acordo com os termos do
contrato de margem, das politicas de margem e dos regulamentos de margem aplicaveis da Apex)

« Calcular o valor da manutengdo de margem exigida e orientar voc€ acerca de tais exigéncias
(normalmente por meio de sua empresa)

+ Calcular todos os juros cobrados sobre o seu saldo devedor

A Apex mantém os livros e registros de acordo com as exigéncias da lei aplicavel e praticas dos negdcios. O
Contrato de Compensagdo nao inclui as transagdes em investimentos, exceto pelos valores mobiliarios,
normalmente processados pela Apex nas bolsas de valores e nos mercados da balcdo (“OTC”). Ao prestar os
servigos de acordo com o Contrato de Compensagao, a Apex podera utilizar e confiar nos servigos das agéncias
de compensacdo, das agéncias de processamento de dados automatico e de autorizagdes, dos agentes de
transferéncia, das organizagdes que prestam servigos de precificacdo dos valores mobiliarios e de outras
organizagdes similares. O presente documento aborda a alocacdo basica das fun¢des envolvendo a administragdo
de sua conta. Todavia, ndo apresenta todas as circunstancias possiveis, representando, portanto, uma divulgacéo
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geral.

Adicionalmente, independentemente de nossa conta ter sido introduzida por uma corretora ou um consultor
de investimento registrado, a Apex ndo controla, audita ou de outra forma supervisiona as atividades de sua
empresa ou seus funciondrios. A Apex ndo verifica as informacaoes fornecidas por sua empresa acerca de sua
conta ou suas transagoes processadas em sua conta. A Apex ndo assume qualquer responsabilidade pela
revisdo da adequacdo das transacoes celebradas por sua empresa em seu nome.

Divulgacio de Risco de Negociacdo por Horas Prolongadas: Norma 2265 da FINRA

Risco de baixa liquidez. A liquidez refere-se a capacidade dos participantes de mercado de comprar e vender
valores mobiliarios. Geralmente, quanto mais pedidos disponiveis no mercado, maior a liquidez. A liquidez ¢
importante uma vez que com mais liquidez os investidores conseguem comprar ou vender com mais facilidade
os valores mobilidrios e, como resultado, os investidores provavelmente pagardo ou receberdo por um preco
competitivo os valores mobiliarios comprados ou vendidos. Podera haver niveis mais baixos de liquidez no caso
de negociagdes por horas prolongadas em comparagdo com o horario normal de mercado. Dessa forma, seu
pedido podera ser parcialmente executado, e ndo integralmente.

Risco de alta volatilidade. A volatilidade refere-se a alteracdes no prego dos valores mobiliarios durante a
negociacdo. Geralmente, quando maior a volatilidade de uma garantia, maior a variacdo de precos. Podera haver
niveis de volatilidade significativos no caso de negociacdes por horas prolongadas em comparagdo com o horario
normal de mercado. Dessa forma, seu pedido podera ser parcialmente executado, e ndo integralmente, ou vocé
podera receber um valor inferior em negociagdes por horas prolongadas em comparagdo ao que seria recebido
durante o horario normal de mercado.

Risco de alteracdo de precos. Os precos dos valores mobilidrios negociados por horas prolongadas poderao ndo
refletir os pregos no encerramento do horario normal de mercado ou na abertura na manha seguinte. Dessa forma,
vocé podera receber um valor inferior em negociagdes por horas prolongadas em comparacdo ao que seria
recebido durante o horario normal de mercado.

Risco de mercados desvinculados. Dependendo do sistema de negociagdo por horas prolongadas ou do horario
do dia, os pregos exibidos em um determinado sistema de negociag@o por horas prolongadas poderdo nao refletir
os precgos exigidos em outro sistema negociando os mesmos valores mobiliarios. Dessa forma, vocé€ podera
receber um valor inferior em um sistema de negocia¢do por horas prolongadas em comparagdo com outro
sistema.

Risco de divulgagdo de noticias. Normalmente, os emissores divulgam noticias que podem afetar o prego dos
valores mobiliarios depois do horario normal de mercado. De forma semelhante, informagdes financeiras
importantes sdo normalmente divulgadas fora do horario normal de mercado. Nas negocia¢des por horas
prolongadas, essas divulgagoes poderdo acontecer durante a negociagdo e, se combinadas com baixa liquidez e
alta volatilidade, poderdo causar um efeito exagerado e insustentavel no preco da garantia.

Risco de spreads maiores. O spread refere-se a diferenga no preco entre o preco de compra e venda de uma
garantia. Baixa liquidez e alta volatilidade em negociagdes por horas prolongadas poderdo resultar em spreads
mais altos.

Risco de falta de calculo ou divulgagao do valor do indice subjacente ou valor indicativo do intraday (“IIV”).
Para determinados derivativos, o indice subjacente atualizado, ou IIV, podera ndo ser calculado ou divulgado
publicamente no caso de negociagdes por horas prolongadas. Uma vez que o valor do indice subjacente e IV
ndo sdo calculados ou divulgados amplamente antes ¢ depois das sessdes de mercado, um investidor que nao
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tenha conseguido calcular os valores de determinados derivativos em tais sessdes podera estar em desvantagem
em relacdo aos profissionais do mercado.

Onus e penhoras

Se, por qualquer motivo, sua(s) conta(s) estiver(em) sujeita(s) a qualquer 6nus ou penhora com relagdo a Apex,
a Apex estara sujeita as diretrizes definidas pelas autoridades federais, estaduais ou outras autoridades, a
menos que tenha recebido:

« uma ordem judicial que suspenda ou anule o 6nus ou a penhora;
+ alguma outra forma de liberagdo da autoridade de penhora.

Caso a Apex tenha recebido qualquer 6nus ou penhora em sua conta, vocé estara sujeito a uma taxa de
processamento razoavel. Em caso de duvidas relacionadas a 6nus e penhoras, entre em contato com o
Departamento de Compliance em (214) 765-1055.

Regulamento E

O Regulamento E do Conselho do Sistema de Reserva Federal exige a divulgagdo de transferéncias eletronicas,
incluindo:

«  Débitos autorizados — Um cliente fornece informagdes de sua conta a uma companhia (como hipoteca,
servigos), € a companhia eletronicamente efetua o débito da conta de corretagem do cliente.

»  Transagoes com cartoes de debito — Qualquer compra, saque em caixa eletrénico ou adiantamento em
espécie realizado com o cartdo de débito da conta.

«  Conversdo de cheques — Um cliente apresenta cheques para depdsito nas contas da Apex, os quais sdo
digitalizados e convertidos pela Apex em arquivos IRD ou ACH.

As duvidas relacionadas as transferéncias eletronicas deverdo ser encaminhadas a sua empresa.

Valores Mobiliarios Resgataveis: Norma 4340 da FINRA

Uma vez que um titulo for considerado como resgatavel pelo emissor, a DTC ou o custodiante devera notificar
a Apex nesse sentido e implementara um sistema de resgate por sorteio, com base na elegibilidade da conta. A
elegibilidade ao sistema de resgate por sorteio ¢ baseada na classificagdao dos valores mobiliarios em “elegiveis
ao resgate” ou “nao elegiveis ao resgate”. O termo elegivel ou nao elegivel é baseado na comparagdo entre preco
de compra e prego de mercado. Caso a comparagdo entre o prego de compra € o preco de mercado seja favoravel
a conta, o resgate serd considerado elegivel. Os resgates elegiveis excluirdo qualquer conta em que a Apex ou
suas pessoas associadas tenham uma participagdo até que as posi¢des de outros clientes em tais valores
mobilidrios tenham sido cumpridas.

Um resgate ndo elegivel € caracterizado caso a comparagao entre o pre¢o de compra e o preco de mercado nao
seja favoravel a conta e, portanto, ndo elegivel. A Apex nio excluird suas posi¢cdes ou das pessoas associadas
(incluindo aquelas exercendo fungdes administrativas e departamentais) do grupo de valores mobiliarios
considerado desfavoravel, mas elegivel ao resgate.

Um comunicado serd divulgado informando se o instrumento ¢ elegivel ou ndo antes do inicio do sistema por
sorteio.

Uma vez que os termos do resgate tiverem sido definidos ¢ as contas elegiveis tiverem sido selecionadas, o
sistema de sorteio ocorrera para selecionar as contas para o resgate parcial. Um niimero inicial aleatorio sera
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executado no inicio do sorteio para garantir que o processo seja imparcial, justo € consistente com a defini¢do
de elegibilidade do resgate. Ao término da definigdo de resgate para cada instrumento, a Apex sera notificada e
informara a sua empresa, a qual, por sua vez, informara vocé acerca da situa¢do da conta, se aplicavel.

Requisito de Divulgacao MSRB
A Norma G-10 do MSRB exige uma notifica¢do anual das seguintes informagoes:
+ A Apex Clearing Corporation ¢ registrada perante o Conselho de Valores Mobiliarios Municipal e a
Comissdo de Valores Mobiliarios dos Estados Unidos
«  Para manter-se informado acerca das novas normas ¢ alteragdes, visite: http:// www.msrb.org/
« Para obter mais informagdes acerca das protegdes oferecidas pelo Conselho de Valores Mobiliarios
Municipal e como registrar uma denuncia perante uma autoridade regulatoria apropriada, consulte o
Guia do Investidor do MSRB: http: //msrb.org/msrb1/pdfs/MSRB-Investor-Brochure.pdf

Denuncias: Norma 4513 da FINRA

A FINRA possui jurisdi¢do basicamente sobre todas as empresas de corretagem e seus funcionarios. Para

solicitar mais informagdes, tirar duvidas de sua empresa ou registrar uma denuncia, acesse www.finra.org ou
ligue para (301) 590-6500.

Exploraciao Financeira de Adultos Especificados e Pessoa de Contato de Confianca

De acordo com a Norma 4512 da FINRA, a Apex devera divulgar a vocé€ (o cliente) que a Apex ou uma pessoa
associada da Apex estd autorizada a entrar em contato com a pessoa de confianca indicada nos documentos de
abertura de sua conta e divulgar as informagdes acerca de sua conta para lidar com possiveis praticas de
exploragdo financeira, bem como confirmar as informagdes de seu contato atual, incluindo condi¢do de saude
ou identidade de qualquer representante legal, fideicomissario ou procurador, conforme permitido pela Norma
2165 da FINRA.
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